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N Concordia

Allgemeine Bedingungen fiir die
Sterbegeldversicherung

L 751 01.2025

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit diesen Versicherungsbedingungen wenden wir uns an Sie als unseren Versicherungsnehmer und Vertrags-
partner.
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§1
Welche Leistungen erbringen wir?
Leistung im Todesfall

(1) Wenn die versicherte Person (das ist die Person, auf deren Leben
die Versicherung abgeschlossen ist) nach Ablauf der vereinbarten
Wartezeit (siehe Absatz 5) stirbt, zahlen wir die vereinbarte
Versicherungssumme in voller Hohe.

(2) Stirbt die versicherte Person infolge eines Unfalls gemaR Ab-
satz 4, den sie nach dem Beginn der Versicherung (siehe § 3) erlitten
hat, zahlen wir die vereinbarte Versicherungssumme in voller Hohe
auch vor Ablauf der vereinbarten Wartezeit.

(3) Stirbt die versicherte Person innerhalb der vereinbarten Warte-
zeit und liegt kein Unfalltod nach Absatz 4 vor, erstatten wir die Summe
der bis zum Todestag gezahlten Beitrage.

Unfalltod

(4) Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plotz-
lich von auRen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet. Ein Unfalltod liegt
vor, wenn die versicherte Person an den Folgen eines Unfalls stirbt.
Zwischen dem Unfall und dem Tod darf nicht mehr als ein Jahr ver-
gangen sein.

Wartezeit

(5) Die Wartezeit betragt 24 Monate und beginnt mit dem im Ver-
sicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn. Den genauen
Ablauftermin der Wartezeit kénnen Sie dem Versicherungsschein
entnehmen.

Riickholkosten bei Tod der versicherten Person im Ausland

(6) Stirbt die versicherte Person innerhalb der vereinbarten Versiche-
rungsdauer nach Ablauf der vereinbarten Wartezeit wahrend eines
Auslandsaufenthaltes, erstatten wir die notwendigen Kosten fiir die
Uberfiihrung des Verstorbenen zum Begrébnisort innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland. Im Falle eines Unfalltodes gemal Ab-
satz 4 erstatten wir diese Kosten auch vor Ablauf der vereinbarten
Wartezeit. Erstattet werden ausschlieflich die Transportkosten sowie
die unmittelbaren Kosten zur Veranlassung der Uberfiihrung durch ein
hierflr beauftragtes Unternehmen, jedoch nicht die eigentlichen
Bestattungskosten.

Als Maximalentschadigung gelten:
- 5.000 € bei Tod im europaischen Ausland bzw.
- 10.000 € bei Tod im auBereuropaischen Ausland.

Zusatzlich erstatten wir die Mehrkosten, die durch die vorzeitige
Ruckreise einer Begleitperson der versicherten Person entstehen.
Ersetzt werden Mehrkosten von bis zu 2.500 € fiir eine vorzeitige Ruck-
reise zum Wohnort innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, die
in einem angemessenen Verhaltnis zu den Kosten der regular ge-
buchten Riickreise stehen muissen.

(7) Als Auslandsaufenthalt im Sinne dieser Bedingungen gilt jeder
Aufenthalt in einem Land auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland
und der Lander, in denen die versicherte Person mit lhrem Erst- oder
Zweitwohnsitz gemeldet ist.

(8) Besteht ein Anspruch auf Erstattung von Kosten gemaR Ab-
satz 6 wegen desselben Versicherungsfalles gegen mehrere
Erstattungspflichtige (z.B. andere Versicherer), darf die Gesamter-
stattung die Summe der Aufwendungen nicht ibersteigen.

(9) Furdie Erstattung von Kosten gemaf Absatz 6 gelten die Regelun-
gen zu Leistungssauschlissen gemaR § 4 und zur Mitwirkungspflicht
im Leistungsfall gemaf § 6 entsprechend.

(10) Eine Leistungspflicht gemal Absatz 6 besteht nicht, wenn der

Vertrag vorzeitig in eine beitragsfreie Versicherung umgewandelt
worden ist (siehe § 13).

Rechnungsgrundlagen

(11) Wir berechnen die Versicherungssumme und die weiteren ver-
sicherten Leistungen nach den anerkannten Regeln der Versiche-
rungsmathematik mit den Rechnungsgrundlagen der Beitragskalku-
lation. Dazu verwenden wir

- geschlechtsunabhangige Annahmen der Sterblichkeit auf Basis
der Sterbetafel DAV 1994 T und

- einen Rechnungszins von 1,0 %.

Diese Rechnungsgrundlagen haben wir der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht vorgelegt.

Unsere Leistung aus der Uberschussbeteiligung

(12) Eskannsicheine Leistungaus der Uberschussbeteiligung ergeben
(siehe § 2).
§2
Wie erfolgt die Uberschussbeteiligung?

(1) Wirbeteiligen Sie an dem Uberschuss und an den Bewertungsreser-
ven (Uberschussbeteiligung). Die Leistung aus der Uberschussbeteili-
gung kann auch Null Euro betragen. In den nachfolgenden Absatzen
erlautern wir Ihnen,

- wie wir den in einem Geschéaftsjahr entstandenen Uberschuss
unseres Unternehmens ermitteln und wie wir diesen verwenden
(Absatz 2),

- wie Ihr Vertrag an dem Uberschuss beteiligt wird (Absétze 3 und
4),

- wie Bewertungsreserven entstehen und wie wir diese lhrem Vertrag
zuordnen (Absatze 5 und 6),

- warum wir die Héhe der Uberschussbeteiligung lhres Vertrages
nicht garantieren kénnen (Absatz 7) und

- wie wir Sie lber die Uberschussbeteiligung informieren (Absatze
8 und 9).

Wie ermitteln wir den in einem Geschéftsjahr entstandenen Uber-
schuss unseres Unternehmens und wie verwenden wir diesen?

(2) Den in einem Geschéaftsjahr entstandenen Uberschuss unseres
Unternehmens (Rohiberschuss) ermitteln wir nach handels- und
aufsichtsrechtlichen Vorschriften. Mit der Feststellung des Jahres-
abschlusses legen wir fest, welcher Teil des Rohuberschusses fur die
Uberschussbeteiligung aller (iberschussberechtigten Vertrdge zur
Verfigung steht. Dabei beachten wir die aufsichtsrechtlichen Vorga-
ben, derzeit insbesondere die Verordnung Uber die Mindest-
beitragsrickerstattung in der Lebensversicherung (Mindestzu-
fuhrungsverordnung).

Den danach zur Verfligung stehenden Teil des Rohiberschusses
fuhren wir der Riickstellung fir Beitragsriickerstattung zu, soweit wir ihn
nicht als Direktgutschrift unmittelbar den Uberschussberechtigten
Versicherungsvertragen gutgeschrieben haben. Sinn der Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung ist es, Schwankungen des Uberschusses
Uber die Jahre auszugleichen. Die Ruckstellung fir Beitragsriicker-
stattung dirfen wir grundsatzlich nur fir die Uberschussbeteiligung
der Versicherungsnehmer verwenden. Nur in gesetzlich festgelegten
Ausnahmefallen kdnnen wir hiervon mit Zustimmung der Aufsichtsbe-
horde abweichen.

Anspriche auf eine bestimmte Hohe der Beteiligung lhres Ver-
trages am Uberschuss ergeben sich aus der Zufiihrung zur Riick-
stellung fiir Beitragsriickerstattung nicht.

Wir haben gleichartige Versicherungen (z.B. Rentenversicherungen,
Risikoversicherungen) zu Bestandsgruppen zusammengefasst. Be-
standsgruppen bilden wir, um die Unterschiede bei den versicherten
Risiken zu berlcksichtigen.

Wie wird Ihr Vertrag an dem Uberschuss beteiligt?

(8) Bei der Verteilung des Uberschusses auf die einzelnen Vertrage
wenden wir ein verursachungsorientiertes Verfahren an. Hierzu bilden
wir innerhalb der Bestandsgruppen Gewinnverbande.

(a) IhrVertragistdem Gewinnverband S in der Bestandsgruppe KN25
zugeordnet. Wir verteilen den Uberschuss in dem MaR, wie die
Bestandsgruppen und Gewinnverbande zu seiner Entstehung
beigetragen haben. Hat eine Bestandsgruppe oder ein
Gewinnverband nicht zur Entstehung des Uberschusses bei-
getragen, besteht insoweit kein Anspruch auf Uberschuss-
beteiligung.
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(b) IhrVertrag erhalt am Ende jedes Versicherungsjahres einen Uber-
schussanteil, erstmals am Ende des zweiten Versicherungsjahres.
Diese jahrlichen Uberschussanteile werden verzinslich an-
gesammelt und bei Beendigung des Vertrages (durch Tod oder
Klndigung), gemeinsam mit der Versicherungsleistung ausge-
zahlt.

(c) Darlber hinaus kann fur Vertrage, die innerhalb des Geschéfts-
jahres durch Tod der versicherten Person oder Kiindigung enden,
ein Schlussuiberschuss gewahrt werden. Ein Schlussiiberschuss
wird frihestens nach Ablauf des zweiten Versicherungsjahres
fallig. Die Hohe des Schlussliberschusses ist abhangig von den
fiir das jeweilige Geschéftsjahr deklarierten Uberschuss-
anteilssatzen. Der Schlussiberschuss kann auch Null Euro
betragen.

(4) Der Vorstand legt jedes Jahr auf Vorschlag des Verantwortlichen
Aktuars fest, wie der Uberschuss auf die Gewinnverbande verteilt
wird und setzt die entsprechenden Uberschussanteilsatze fest (Uber-
schussdeklaration). Dabei achtet er darauf, dass die Verteilung verur-
sachungsorientiert erfolgt.

Ihr Vertrag erhéalt auf der Grundlage der Uberschussdeklaration An-
teile an dem auf lhren Gewinnverband entfallenden Teil des Uber-
schusses. Die Mittel hierfir werden bei der Direktgutschrift zulasten
des Ergebnisses des Geschéaftsjahres finanziert, ansonsten der
Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung entnommen.

Wie entstehen Bewertungsreserven und wie ordnen wir diese lhrem
Vertrag zu?

(5) Bewertungsreserven entstehen, wenn der Marktwert der Ka-
pitalanlagen Uber ihrem jeweiligen handelsrechtlichen Buchwert liegt.

Die Bewertungsreserven, die nach den maRgeblichen rechtlichen Vor-
schriften fiir die Beteiligung der Vertrage zu berticksichtigen sind, ordnen
wir den Vertragen anteilig rechnerisch zu. Dabei wenden wir ein verursa-
chungsorientiertes Verfahren an. Die Hohe der Bewertungsreserven
ermitteln wir monatlich neu.

(6) Derindividuelle Anteil eines Vertrages an den Bewertungsreserven
wird einmal jahrlich festgelegt. Bei Beendigung des Vertrages (durch
Tod oder Kiindigung) gilt Folgendes: Wir teilen Ihrem Vertrag dann den
furdiesen Zeitpunkt ermittelten Anteil an den Bewertungsreserven gemaf
der jeweils geltenden gesetzlichen Regelung zu.

Aufsichtsrechtliche Regelungen kénnen dazu fihren, dass die Beteili-
gung an den Bewertungsreserven ganz oder teilweise entfallt.

Warum koénnen wir die Hohe der Uberschussbeteiligung nicht
garantieren?

(7) Die Hoéhe der Uberschussbeteiligung héngt von vielen Einfliissen
ab, die nicht vorhersehbar und von uns nur begrenzt beeinflussbar sind.
Einflussfaktoren sind insbesondere die Entwicklung des Kapitalmarkts,
des versicherten Risikos und der Kosten.

Die Hohe derkiinftigen Uberschussbeteiligung kann also nicht garantiert
werden. Sie kann auch Null Euro betragen.
Wie informieren wir iiber die Uberschussbeteiligung?

(8) Die festgelegten Uberschussanteilsatze veréffentlichen wir jahr-
lich in unserem Geschaftsbericht. Diesen finden Sie auf unserer
Internetseite.

(9) UberdenStand Ihrer Anspriiche unterrichten wir Sie jahrlich. Dabei
berlcksichtigen wir die Uberschussbeteiligung lhres Vertrages.

§3
Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?
Ihr Versicherungsschutz beginnt, wenn Sie den Vertrag mit uns abge-
schlossen haben. Jedoch besteht vor dem im Versicherungsschein
angegeben Versicherungsbeginn kein Versicherungsschutz. Allerdings
kann unsere Leistungspflicht entfallen, wenn Sie den Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen (siehe § 9 Absatze 2 und 3 und § 10).

§4
Was gilt bei Polizei- oder Wehrdienst, Unruhen, Krieg oder
Einsatz bzw. Freisetzen von ABC-Waffen/-Stoffen?

(1) Grundsatzlich leisten wir unabhangig davon, auf welcher Ursache
der Versicherungsfall beruht. Wirleisten auch dann, wenn die versicherte

Person in Ausiibung des Polizei- oder Wehrdienstes oder bei inneren
Unruhen gestorben ist.

(2) Allerdings leisten wir bei Tod der versicherten Person in folgenden
Fallen nur eingeschrankt:

(a) Bei Tod in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit
kriegerischen Ereignissen.

Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres leisten wir jedoch
uneingeschrankt, wenn die versicherte Person wahrend eines
Aufenthaltes auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland in
unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mitkriegerischen
Ereignissen stirbt, an denen sie nicht aktiv beteiligt war.

(b) Bei Tod in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit

— dem vorsétzlichen Einsatz von atomaren, biologischen oder
chemischen Waffen oder

— der vorsatzlichen Freisetzung von radioaktiven, biologischen
oder chemischen Stoffen,

wenn der Einsatz oder das Freisetzen darauf gerichtet sind, das
Leben einer Vielzahl von Personen zu gefahrden.

(3) IndenFallenvonAbsatz 2 beschrankt sich unsere Leistungspflicht
auf den fiir den Todestag berechneten Rickkaufswert der Versicherung
gemal § 12 Absatze 3 bis 6 ohne den dort vorgesehenen Abzug.

§5
Was gilt bei Selbsttotung der versicherten Person?

(1) Bei vorsatzlicher Selbsttétung leisten wir uneingeschrankt, wenn
seit Abschluss des Vertrages drei Jahre vergangen sind.

(2) Beivorsatzlicher Selbsttotung vor Ablauf der Dreijahresfrist leisten
wir nur dann uneingeschrankt, wenn uns nachgewiesen wird, dass die
Tat in einem die freie Willensbestimmung ausschlielenden Zustand
krankhafter Stérung der Geistestatigkeit begangen worden ist.

Ansonsten beschrankt sich unserer Leistungspflicht auf den fir den
Todestag berechneten Ruckkaufswert der Versicherung gemafR § 12
Absatze 3 bis 6, ohne den dort vorgesehenen Abzug.

(8) Wenn unsere Leistungspflicht durch eine Anderung des Vertrages
erweitert wird oder der Vertrag wiederhergestellt wird, beginnt die Drei-
jahresfrist bezlglich des geénderten oder wiederhergestellten Teils
neu.

§6
Was ist zu beachten, wenn eine Leistung verlangt wird?

(1) Wird eine Leistung aus dem Vertrag beansprucht, kdnnen wir
verlangen, dass uns der Versicherungsschein sowie die Auskunft nach
§ 16 vorgelegt werden.

(2) Der Tod der versicherten Person muss uns unverzuglich (d. h.
ohne schuldhaftes Zdgern) — bei Unfalltod mdglichst innerhalb von
48 Stunden — mitgeteilt werden. AulRerdem missen uns folgende
Unterlagen vorgelegt werden:

(a) eine amtliche Sterbeurkunde mit Angabe von Alter und Geburts-
ort,

(b) eine ausflhrliche arztliche oder amtliche Bescheinigung Uber die
Todesursache. Aus der Bescheinigung mussen sich Beginn und
Verlauf der Krankheit, die zum Tod der versicherten Person ge-
fuhrt hat, ergeben.

(c) bei Unfalltod zusatzliche Nachweise zum Unfallhergang und zu
den Unfallfolgen.

(3) Wird eine Kostenerstattung fur die Rickholung bei Tod im Aus-
land gemaR § 1 Absatz 6 beantragt, sind uns zusatzlich die
Originalrechnung des mit der Uberfiihrung beauftragten Unternehmens
einzureichen.

Die Mehrkosten, die durch die vorzeitige Riickreise der Begleitperson
der versicherten Person entstehen, erstatten wir nach Vorlage
aussagekraftiger Originalrechnungen und Belege Uber die Kosten der
ursprunglich gebuchten Ruickreise sowie der Kosten der Umbuchung.

Indem Fall, dass gegen mehrere Erstattungspflichtige wegen desselben
Versicherungsfalles ein entsprechender Anspruch auf Leistung besteht,
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sind auf Nachfrage weitere Unterlagen von diesen anderen Unternehmen
bzw. Organisationen zur Priifung der maximalen Héhe der Erstattung
einzureichen.

(4) Wir kbnnen weitere Nachweise und Auskunfte verlangen (z.B.
beglaubigte Ubersetzungen bei einer Kostenerstattung nach § 1 Absatz
6), wenn dies erforderlich ist, um unsere Leistungspflicht zu klaren. Die
Kosten hierfir muss diejenige Person tragen, die die Leistung bean-
sprucht.

(5) Wird vorsatzlich die Mitteilungs- und Aufklarungspflicht (Absatze
1 bis 4) verletzt, sind wir von unserer Leistungspflicht befreit. Bei grob
fahrlassigem Verhalten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu klrzen.
Beides gilt nur, wenn wir durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
Papierform, E-Mail) auf diese Rechtsfolgen hingewiesen haben. Wenn
uns nachgewiesen wird, dass die Mitteilungs- und Aufklarungspflicht
nicht grob fahrlassig verletzt worden ist, bleibt unsere Leistungspflicht
bestehen. Wir bleiben auch zur Leistung verpflichtet, soweit uns
nachgewiesen wird, dass die Verletzung der Mitteilungs- und
Aufklarungspflicht ohne Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ist. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arg-
listig verletzt wird.

(6) Bei Uberweisungen in Lénder auRerhalb des europaischen
Wirtschaftsraumes tragt die empfangsberechtigte Person die damit
verbundene Gefahr und die Kosten.

§7
Welche Bedeutung hat der Versicherungsschein?

(1) Wir kénnen lhnen den Versicherungsschein in Textform (z.B.
Papierform, E-Mail) Gbermitteln. Stellen wir diesen als Dokument in
Papierform aus, dann liegt eine Urkunde vor. Sie konnen die Ausstellung
als Urkunde verlangen.

(2) DenlInhaberder Urkunde kénnen wir als berechtigt ansehen, iber
die Rechte aus dem Vertrag zu verfligen, insbesondere Leistungen in
Empfang zu nehmen. Wir kénnen aber verlangen, dass uns der Inhaber
der Urkunde seine Berechtigung nachweist.

(3) Wenn ein Bezugsrecht oder eine Abtretung oder Verpfandung
gemal § 8 Absatz 4 vorliegt, brauchen wir den Nachweis der Berechti-
gung nur dann anzuerkennen, wenn uns die Anzeige des bisherigen
Berechtigten vorliegt.

§8
Wer erhélt die Leistung?

(1) Als unser Versicherungsnehmer kénnen Sie bestimmen, wer die
Leistung erhalt. Ggf. bedarf es hierzu zusatzlich einer Zustimmung
Dritter. Wenn Sie keine Bestimmung treffen, leisten wir an Sie; sind
Sie versicherte Person, leisten wir bei Ihrem Tod an lhre Erben.

Bezugsberechtigung

(2) Sie kénnen uns widerruflich oder unwiderruflich eine andere Per-
son benennen, die die Leistung erhalten soll (Bezugsberechtigter).

Wenn Sie ein Bezugsrecht widerruflich bestimmen, erwirbt der Be-
zugsberechtigte das Recht auf die Leistung erst mit dem Eintritt des
jeweiligen Versicherungsfalls. Deshalb kénnen Sie lhre Bestimmung
bis zum Eintritt des jeweiligen Versicherungsfalls jederzeit widerrufen.

Sie konnen ausdriicklich bestimmen, dass der Bezugsberechtigte
sofort und unwiderruflich das Recht auf die Leistung erhalt. Sobald
uns lhre Erklarung zugegangen ist, kann dieses Bezugsrecht nur noch
mit Zustimmung des unwiderruflich Bezugsberechtigten geandert
werden.

Abtretung und Verpfandung

(3) SiekonnendasRechtaufdie Leistung bis zum Eintrittdes Versiche-
rungsfalls grundsatzlich ganz oder teilweise an Dritte abtreten und
verpfanden, soweit derartige Verfligungen rechtlich moglich sind.
Anzeige

(4) Die Einraumung und der Widerruf eines Bezugsrechts (Absatz 2)
sowie die Abtretung und die Verpfandung (Absatz 3) sind uns gegen-

Uber nur und erst dann wirksam, wenn sie uns vom bisherigen Berech-
tigten in Textform (z.B. Papierform, E-Mail) angezeigt worden sind. Der

bisherige Berechtigte sind im Regelfall Sie als unser Versicherungs-
nehmer. Es kdnnen aber auch andere Personen sein, sofern Sie bereits
zuvor Verfligungen (z.B. unwiderrufliche Bezugsberechtigung, Ab-
tretung, Verpfandung) getroffen haben.

§9
Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

(1) Die Beitrage zu lhrem Vertrag kénnen Sie je nach Vereinbarung
monatlich, vierteljahrlich oder jahrlich zahlen.

Die Versicherungsperiode umfasst entsprechend der vereinbarten Zah-
lungsweise einen Monat, ein Vierteljahr oder ein Jahr. Bei beitragsfreien
Vertragen betragt die Versicherungsperiode einen Monat.

Erster Beitrag

(2) Der erste Beitrag ist unverziiglich (d.h. ohne schuldhaftes Zégern)
nach Abschluss des Vertrages zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart
haben, dass der Versicherungsschutz erst spater beginnen soll, wird
der Beitrag erst zu dem im Versicherungsschein genannten Versiche-
rungsbeginn fallig.

Folgebeitrage

(3) Alle weiteren Beitrage (Folgebeitrage) werden jeweils zu Beginn
der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

Rechtzeitigkeit der Zahlung

(4) Sie habenden Beitrag rechtzeitig gezahlt, wenn Sie bis zum Fallig-
keitstag alles getan haben, damit der Beitrag bei uns eingeht. Wenn die
Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart wurde, gilt die
Zahlung als rechtzeitig, wenn

- wir den Beitrag bei Falligkeit einziehen kénnen und
- Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Wenn wir einen falligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht einziehen
kénnen, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie unverzig-
lich erfolgt, nachdem wir Sie in Textform (z. B. Papierform, E-Mail) zur
Zahlung aufgefordert haben. Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag
wiederholt nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kunftig
die Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

(5) Sie missen die Beitrage auf Ihre Gefahr und lhre Kosten zahlen.

(6) Fur eine Stundung der Beitrage ist eine Vereinbarung in Textform
(z.B. Papierform, E-Mail) mit uns erforderlich (siehe § 11).

(7) Sie missen die Beitrage langstens bis zum Ablauf der Dauer der
Beitragszahlung zahlen. Die Verpflichtung zur Beitragszahlung endet
jedoch mit Ablauf des Monats in dem die versicherte Person stirbt.

(8) BeiFalligkeiteinerLeistung werden wir etwaige Beitragsriickstande
verrechnen.

§10

Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag
nicht rechtzeitig zahlen?

Erster Beitrag

(1) Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir
- solange die Zahlung nicht bewirkt ist - vom Vertrag zurlcktreten. In
diesem Fallkdnnen wirvon Ihnen die Kosten fiir arztliche Untersuchungen
im Rahmen einer Gesundheitsprufung verlangen. Wir sind nicht zum
Riucktritt berechtigt, wenn uns nachgewiesen wird, dass Sie die nicht
rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten haben.

(2) Istdererste Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht
gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auf unsere Leistungsfrei-
heit kdnnen wir uns nur berufen, wenn wir Sie durch gesonderte Mittei-
lung in Textform (z. B. Papierform, E-Mail) oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht haben. Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie das Ausbleiben der Zahlung nicht zu vertreten
haben.

Folgebeitrag

(3) Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir
Ihnen gemaf § 38 VVG auf lhre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist
setzen. Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.
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(4) Fur einen Versicherungsfall, der nach Ablauf der gesetzten Frist
eintritt, entfallt oder vermindert sich der Versicherungsschutz, wenn
Sie sich bei Eintritt des Versicherungsfalles noch mit der Zahlung in
Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass wir Sie bereits mit der
Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

(5) Nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist kdnnen wir den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn Sie sich noch
immer mit den Beitragen, Zinsen oder Kosten in Verzug befinden.
Voraussetzung ist, dass wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen haben. Wir kénnen die Kiindigung bereits
mit der Fristsetzung erklaren. Sie wird dann automatisch mit Ablauf
der Frist wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt noch immer mit der
Zahlung in Verzug sind. Auf diese Rechtsfolge miissen wir Sie ebenfalls
hinweisen.

Im Falle der Kiindigung wandelt sich der Vertrag in einen beitragsfreien
Vertrag entsprechend § 13 um.

(6) Sie konnen den angeforderten Betrag auch dann noch nach-
zahlen, wenn unsere Kindigung wirksam geworden ist. Nachzahlen
kénnen Sie nur

- innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder

- wenndie Kiindigung bereits mitder Fristsetzung verbunden worden
ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf.

Zahlen Sie innerhalb dieses Zeitraums, wird die Kiindigung unwirksam
und der Vertrag besteht fort. Fur Versicherungsféalle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eintreten, besteht kein oder
nur ein verminderter Versicherungsschutz.

§M1
Wie kann der Versicherungsschutz bei
Zahlungsschwierigkeiten erhalten bleiben?

(1) Bei vorubergehenden Zahlungsschwierigkeiten haben Sie ver-
schiedene Mdglichkeiten, um den vollen oder ggf. einen reduzierten
Versicherungsschutz aufrecht zu erhalten. Der diesbezlgliche Antrag
ist jeweils in Textform (z.B. Papierform, E-Mail) einzureichen.

Beitragsverrechnung

(@) WennlhrVertrag bereits ein Jahr besteht, kdnnen Sie eine Verrech-
nungder rickstandigen Beitrdge mitden vorhandenen Vertragswer-
ten beantragen. Wir erstellen Ihnen gern ein entsprechendes
Angebot, dem Sie die dann glltigen Vertragsdaten entnehmen
kénnen.

Eine Verrechnung mit Vertragswerten ist nur moglich, wenn der
Vertrag ungekiindigt ist und der Beitragsriickstand maximal sechs
Monate betragt.

Beitragsstundung

(b) Besteht lhr Vertrag bereits zwei Jahre, kénnen Sie fur bis zu
sechs Monate eine Stundung der Folgebeitrage verlangen (z.B.
fur den Zeitraum eines Krankenhaus- und/oder Kuraufenthalts).
Wirstunden die Beitrage zinslos. Voraussetzung fiir eine Stundung
der Beitragszahlung ist, dass der Ruckkaufswert der Haupt-
versicherung (siehe § 12 Absatz 3) mindestens so hoch ist, wie
die Summe der zu stundenden Beitrage.

Teilbeitrags- bzw. Risikobeitragszahlung

(c) Besteht Ihr Vertrag bereits zwei Jahre, kénnen Sie die Beitrags-
zahlung fiir bis zu 12 Monate reduzieren. Der Versicherungs-
schutz bleibt dabei in voller Hohe erhalten. Gerne unterbreiten wir
Ihnen einen Vorschlag lber die mégliche Hohe der Reduzierung.
Die Beitragsdifferenz stunden wir zinslos.

Nachzahlung oder Vertragsdnderung

(2) Nach Ablauf der in Absatz 1 (b) und (c) genannten Zeitrdume
mussen Sie die gestundeten Beitrage nachzahlen. Die versicherten
Leistungen bleiben dann unverandert bestehen.

Winschen Sie statt der Nachzahlung einen Ausgleich durch eine Ver-
tragsanderung (z.B. Erhéhung des laufenden Beitrags oder Reduzierung
der versicherten Leistungen), erstellen wir lhnen einen Anderungs-
vorschlag. Die versicherten Leistungen und die Garantiewerte werden
dann entsprechend reduziert. Die neuen versicherten Leistungen und

Garantiewerte teilen wir lhnen im Rahmen der Vertragsanderung mit.
Herabsetzung des Beitrags oder Beitragsfreistellung

(3) Neben den in Absatz 1 genannten Mdglichkeiten kénnen Sie
auch eine Herabsetzung des Beitrags oder eine Beitragsfreistellung
verlangen. Die Voraussetzungen und Regelungen hierfir sind in § 13
beschrieben.

§12

Wann konnen Sie lhren Vertrag kiindigen
und welche Leistungen erbringen wir?

Kiindigung
(1) Sie kénnen lhren Vertrag jederzeit zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode (siehe § 9 Absatz 1) in Textform (z.B. Papierform,
E-Mail) kiindigen.
Sie kénnen Ihren Vertrag auch teilweise kiindigen, wenn die verbleibende
beitragspflichtige Versicherungssumme mindestens 2.500,00 € betragt.
Bei teilweiser Kiindigung gelten die folgenden Regelungen nur fur den
gekilndigten Vertragsteil.

Auszahlungsbetrag

(2) Nach einer Kuindigung zahlen wir

- den Rickkaufswert (Absatze 3 und 5),

- vermindert um den Abzug (Absatz 4) sowie

- die Uberschussbeteiligung (Absatz 6).

Beitragsriickstande werden von dem Auszahlungsbetrag abgezogen.
Riickkaufswert

(3) Der Rickkaufswert ist nach § 169 des Versicherungsvertragsge-
setzes (VVG) das nach anerkannten Regeln der Versicherungsmathe-
matik mit den Rechnungsgrundlagen der Beitragskalkulation zum
Schluss der laufenden Versicherungsperiode berechnete Deckungs-
kapital des Vertrages. Bei einem Vertrag mit laufender Beitragszahlung
ist der Ruckkaufswert mindestens jedoch der Betrag des Deckungska-
pitals, das sich bei gleichmaRiger Verteilung der angesetzten Abschluss-
und Vertriebskosten auf die ersten fiinf Vertragsjahre ergibt. Ist die
vereinbarte Dauer der Beitragszahlung kirzer als fiinf Jahre, verteilen
wir diese Kosten auf die Dauer der Beitragszahlung. In jedem Fall
beachten wir die aufsichtsrechtlichen Hochstzillmersatze (siehe § 14
Absatz 2 Satz 4).

Abzug

(4) Von dem nach Absatz 3 ermittelten Wert nehmen wir einen Abzug
in Hohe von 50,00 € vor.

Bei Versicherungen mit laufender Beitragszahlung erhéht sich dieser
Abzug um 1 % der vom Kiindigungstermin bis zum Ablauf der Dauer
der Beitragszahlung noch ausstehenden Beitrdge, maximal jedoch um
100,00 €.

Der Abzug ist zulassig, wenn er angemessen ist. Dies istim Zweifel von
uns nachzuweisen. Wir halten den Abzug fir angemessen, weil mitihm
die Veranderung der Risikolage des verbleibenden Versichertenbestan-
des ausgeglichen wird. Zudem wird damit ein Ausgleich fur kollektiv
gestelltes Risikokapital vorgenommen. Wenn Sie uns nachweisen, dass
der aufgrund Ihrer Kiindigung von uns vorgenommene Abzug wesent-
lich niedriger liegen muss, wird er entsprechend herabgesetzt. Wenn
Sie uns nachweisen, dass der Abzug uberhaupt nicht gerechtfertigt ist,
entfallt er.

Herabsetzung des Riickkaufswertes im Ausnahmefall

(5) Wirsind nach § 169 Absatz 6 VVG berechtigt, den nach Absatz 3
Satz 1 bis 3 ermittelten Wert angemessen herabzusetzen, soweit dies
erforderlich ist, um eine Gefahrdung der Belange der Versicherungsneh-
mer, insbesondere durch eine Gefahrdung der dauernden Erflllbarkeit
der sich aus den Versicherungsvertragen ergebenden Verpflichtungen,
auszuschlieBen. Die Herabsetzung ist jeweils auf ein Jahr befristet.

Uberschussbeteiligung
(6) Zusatzlich erhéht sich der Auszahlungsbetrag um

- die lhrem Vertrag bereits zugeteilten Uberschussanteile, soweit
diese nicht bereits in dem nach den Absatzen 3 und 5 berechneten
Betrag enthalten sind,
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- ggf. fallige Schlussgewinnanteile und
- eine ggf. fallige Beteiligung an den Bewertungsreserven.

(7) Wenn Sie lhren Vertrag kiindigen, kann das fiir Sie Nachteile
haben. In der Anfangszeitlhres Vertrages ist wegen der Verrechnung
von Abschluss- und Vertriebskosten (siehe § 14) nur der Mindest-
wert gemaR Absatz 3 Satz 2 als Riickkaufswert vorhanden. Der
Riickkaufswert erreicht auch in den Folgejahren nicht unbedingt
die Summe der eingezahlten Beitrage. Nahere Informationen zum
Riickkaufswert vor und nach Abzug und dariiber, in welchem
Ausmal er garantiert ist, konnen Sie der Riickkaufswerttabelle
entnehmen.

Keine Beitragsriickzahlung
(8) Die Rickzahlung der Beitrage kdnnen Sie nicht verlangen.
§13

Wann kénnen Sie lhren Vertrag beitragsfrei stellen
und welche Auswirkungen hat dies auf unsere Leistungen?

Beitragsfreistellung

(1) Sie kénnen jederzeit zum Schluss der laufenden Versicherungs-
periode (siehe § 9 Absatz 1) in Textform (z.B. Papierform, E-Mail)
verlangen, dass lhr Vertrag weitergefuhrt wird, ohne dass Beitrage
gezahlt werden (Beitragsfreistellung).

Herabsetzung des Beitrags

(2) Sie kdnnen auch verlangen, zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode die Hohe der Beitrage zu reduzieren (teilweise Beitrags-
freistellung). Voraussetzung ist, dass die verbleibende beitragspflichtige
Versicherungssumme mindestens 2.500,00 € betragt.

(3) IndiesenFallenreduzierensichdie versicherten Leistungen. Diese
berechnen wir

- nach den anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik mit
den Rechnungsgrundlagen der Beitragskalkulation,

—  fir den Schluss der laufenden Versicherungsperiode und
- unter Zugrundelegung des Rickkaufswertes nach § 12 Absatz 3.
Abzug

(4) Der aus lhrem Vertrag fur die Bildung der beitragsfreien Versiche-
rungssumme zur Verfiigung stehende Betrag mindert sich um einen
Abzug in Hohe von 1% der Summe der vom Zeitpunkt der Beitrags-
freistellung bis zum Ablauf der Dauer der Beitragszahlung noch aus-
stehenden Beitrage, maximal jedoch um 100,00 €.

Ruckstandige Beitrage ziehen wir ebenfalls von dem Betrag ab.

Der Abzug ist zulassig, wenn er angemessen ist. Dies ist im Zweifel
von uns nachzuweisen. Wir halten den Abzug fiir angemessen, weil mit
ihm die Veranderung der Risikolage des verbleibenden Versichertenbe-
standes ausgeglichen wird. Zudem wird damit ein Ausgleich fir
kollektiv gestelltes Risikokapital vorgenommen. Wenn Sie uns
nachweisen, dass der aufgrund lhres Verlangens der Beitragsfrei-
stellung von uns vorgenommene Abzug wesentlich niedriger liegen
muss, wird er entsprechend herabgesetzt. Wenn Sie uns nachweisen,
dass der Abzug Uberhaupt nicht gerechtfertigt ist, entfallt er.

Befristete Beitragsfreistellung

(5) Sie konnen eine Beitragsfreistellung auch befristet fir einen
Zeitraum von 12 Monaten beantragen. Die Wiederinkraftsetzung zum
vereinbarten Termin wird dann nicht von einer Risiko- und Ge-
sundheitspriifung abhangig gemacht.

Wenn die Wiederinkraftsetzung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf der Be-
fristung erfolgen soll, ist die Wiederinkraftsetzung von einer erneuten
Prifung des Risikos abhangig. Es gelten die Regelungen der Absatze
8 und 10.

(6) Wenn Sie lhren Vertrag beitragsfrei stellen, kann das fiir Sie
Nachteile haben. In der Anfangszeit Ihres Vertrages ist wegen der
Verrechnung von Abschluss- und Vertriebskosten (siehe § 14) nur
der Mindestwert gemaR § 12 Absatz 3 Satz 2 zur Bildung von
beitragsfreien versicherten Leistungen vorhanden. Auch in den

Folgejahren stehen nicht unbedingt Mittel in Hohe der gezahlten
Beitrage fiir die Bildung von beitragsfreien versicherten Leistungen
zur Verfiigung. Nahere Informationen z.B. zur beitragsfreien
Versicherungssumme und lhrer Hohe kénnen Sie der lhrem
Versicherungsschein beigefiigten Tabelle liber die beitragsfreien
Leistungen entnehmen.

(7) Wenn Sie die vollstandige Beitragsfreistellung verlangt haben und
die nach Absatz 3 berechnete beitragsfreie Versicherungssumme nicht
den Mindestbetrag von 1.000,00 € erreicht, erhalten Sie den Auszah-
lungsbetrag nach § 12 Absatz 2 und der Vertrag endet.

Wiederinkraftsetzung nach Beitragsfreistellung

(8) Nach einer zeitlich nicht befristeten Beitragsfreistellung haben Sie
innerhalb von 36 Monaten nach der Beitragsfreistellung einen Anspruch
aufeine Wiederherstellung des vollen Versicherungsschutzes mitunver-
anderten Rechnungsgrundlagen. Die Wiederinkraftsetzungistinsgesamt
von einer Prifung der Risiko- und Gesundheitsverhaltnisse abhangig.
Dies gilt ebenso fiir zeitlich befristete Beitragsfreistellungen gemafn
Absatz 5, wenn die Wiederinkraftsetzung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf
der Befristung erfolgen soll.

Nach Ablauf von 36 Monaten seit der Beitragsfreistellung besteht grund-
satzlich kein Anspruch auf eine Wiederinkraftsetzung.

(9) Aufgrund der nicht gezahlten Beitrage wird der Beitrag nach der
Wiederinkraftsetzung ggf. deutlich héher sein als vor der Beitragsfreistel-
lung. Wenn Sie diesen héheren Beitrag nicht zahlen méchten, kénnen
Sie die Wiederinkraftsetzung auch mit einem geringeren Beitrag
beantragen.

Bei einer Wiederinkraftsetzung mit einem geringeren Beitrag ergeben
sich reduzierte versicherte Leistungen und Garantiewerte. Diese teilen
wir Ihnen im Rahmen der Wiederinkraftsetzung mit.

Voraussetzung flr eine Wiederinkraftsetzung ist, dass die beitragspflich-
tige Versicherungssumme nach der Wiederinkraftsetzung mindestens
2.500,00 € betragt.

(10) Wenn unsere Leistungspflicht aus diesem Vertrag, die aus irgendei-
nem Grund erloschen oder herabgesetzt war, wiederauflebt (Wiederin-
kraftsetzung), kénnen Sie fur den wieder in Kraft gesetzten Teil keine
Anspriiche aufgrund solcher Ursachen (Todesfall, Krankheit, Kérperver-
letzung, Krafteverfall) geltend machen, die wahrend der Unterbrechung
des vollen Versicherungsschutzes eingetreten sind.

§14
Wie werden die Kosten lhres Vertrages verrechnet?

(1) Mit Ihrem Vertrag sind Kosten verbunden. Diese sind in Ihren
Beitrag einkalkuliert. Es handelt sich um Abschluss- und Vertriebskosten
sowie um ubrige Kosten.

Zu den Abschluss- und Vertriebskosten gehdéren insbesondere Ab-
schlussprovisionen firden Versicherungsvermittler. Aulerdem umfassen
die Abschluss- und Vertriebskosten die Kosten fur die Antragsprufung
und Ausfertigung der Vertragsunterlagen, Sachaufwendungen, die im
Zusammenhang mit der Antragsbearbeitung stehen, sowie Werbeauf-
wendungen. Zuden Uibrigen Kosten gehdren insbesondere Verwaltungs-
kosten.

Die Hohe der bei Vertragsabschluss einkalkulierten Kosten kdnnen Sie
der Kundeninformation gemaf § 1 und 2 VVG-InfoV entnehmen.

(2) Wir wenden auf lhren Vertrag das Verrechnungsverfahren nach
§ 4 der Deckungsriickstellungsverordnung an. Dies bedeutet, dass wir
die ersten Beitrdge zur Tilgung eines Teils der Abschluss- und
Vertriebskosten heranziehen. Dies giltjedoch nicht fiir den Teil der ersten
Beitrage, der fir Leistungen im Versicherungsfall, Kosten des
Versicherungsbetriebs in der jeweiligen Versicherungsperiode und
aufgrund von gesetzlichen Regelungen fir die Bildung einer
Deckungsrickstellung bestimmt ist. Der auf diese Weise zu tilgende
Betrag ist nach der Deckungsriickstellungsverordnung auf 2,5 % der
von lhnen wahrend der Laufzeit zu zahlenden Beitrage beschrankt.

(3) Die restlichen Abschluss- und Vertriebskosten werden uber die
gesamte Dauer der Beitragszahlung verteilt, die Gbrigen Kosten ber
die gesamte Vertragslaufzeit.
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(4) Die beschriebene Kostenverrechnung hat zur Folge, dass in der
Anfangszeit Ihres Vertrages nur der Mindestwert zur Bildung von bei-
tragsfreien versicherten Leistungen (siehe § 13 Absatz 3) oder flr einen
Ruckkaufswert (siehe § 12 Absatz 3) vorhandenist. Nahere Informationen
koénnen Sie der Riickkaufswerttabelle und der Tabelle tber die beitrags-
freien Leistungen entnehmen.

§15

Was gilt bei Anderungen lhrer Postanschrift
und lhres Namens?

(1) Eine Anderung lhrer Postanschrift miissen Sie uns unverziiglich
(d. h. ohne schuldhaftes Zogern) mitteilen. Andernfalls kénnen fiir Sie
Nachteile entstehen. Wir sind berechtigt, eine an Sie zu richtende
Erklarung (z. B. Setzen einer Zahlungsfrist) mit eingeschriebenem Brief
an lhre uns zuletzt bekannte Anschrift zu senden. In diesem Fall gilt
unsere Erklarung drei Tage nach Absendung des eingeschriebenen
Briefes als zugegangen. Dies gilt auch, wenn Sie den Vertrag fir lhren
Gewerbebetrieb abgeschlossen und lhre gewerbliche Niederlassung
verlegt haben.

(2) Bei Anderung lhres Namens gilt Absatz 1 entsprechend.
§16

Welche weiteren Auskunftspflichten
haben Sie?

(1) Sofern wir aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Erhebung,
Speicherung, Verarbeitung und Meldung von Informationen und Daten
zu lhrem Vertrag verpflichtet sind, miissen Sie uns die hierflir notwen-
digen Informationen, Daten und Unterlagen

- bei Vertragsabschluss,
- bei Anderung nach Vertragsabschluss oder
- auf Nachfrage

unverziglich (d. h. ohne schuldhaftes Zogern) zur Verfligung stellen.
Sie sind auch zur Mitwirkung verpflichtet, soweit der Status dritter
Personen, die Rechte an ihrem Vertrag haben, fiir Datenerhebungen
und Meldungen mafgeblich ist.

(2) Notwendige Informationen im Sinne von Absatz 1 sind beispiels-
weise Umstande, die flr die Beurteilung

- Ihrer personlichen steuerlichen Ansassigkeit,

- dersteuerlichen Ansassigkeit dritter Personen, die Rechte an Ihrem
Vertrag haben und

- der steuerlichen Ansassigkeit des Leistungsempfangers
mafgebend sein kénnen.

Dazu zahlen insbesondere die deutsche oder auslandische(n) Steuer-
identifikationsnummer(n), das Geburtsdatum, der Geburtsort und der
Wohnsitz. Welche Umstande dies nach derzeitiger Gesetzeslage im
Einzelnen sind, kénnen Sie den Steuerinformationen entnehmen.

(3) Falls Sie uns die notwendigen Informationen, Daten und
Unterlagen nicht oder nicht rechtzeitig zur Verfiigung stellen, gilt
Folgendes: Bei einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung
melden wir lhre Vertragsdaten an die zustindigen in- oder
auslandischen Steuerbehoérden. Dies gilt auch dann, wenn ggf.
keine steuerliche Anséssigkeit im Ausland besteht.

(4) Eine Verletzung lhrer Auskunftspflichten gema den Ab-
satzen 1 und 2 kann dazu fiihren, dass wir unsere Leistung nicht
zahlen. Dies gilt solange, bis Sie uns die fiir die Erfiillung unserer
gesetzlichen Pflichten notwendigen Informationen zur Verfiigung
gestellt haben.

§17

Welche Kosten stellen wir lhnen
gesondert in Rechnung?

(1) Infolgenden Fallen kdnnen wir lhnen pauschal zusatzliche Kosten
gesondert in Rechnung stellen:

- Erstellung einer Ersatzurkunde fir den Versicherungsschein
- Fristsetzung in Textform bei Nichtzahlung von Folgebeitrédgen

- Verzug mit Beitragen
- Rucklaufer im Lastschriftverfahren
- Durchflihrung von Vertragsanderungen

- Bearbeitung von Drittrechtsverfligungen (z.B. Abtretungen und
Verpfandungen) oder Ubertragungen/Versicherungsnehmer-
wechsel

- Klarung eines unklaren Bezugsrechtes

- Zustimmung Dritter im Zusammenhang mit Vertragsanderungen
oder Vertragsbeendigungen

(2) Wenn Sie uns nachweisen, dass die der Bemessung des pau-
schalen Betrages zugrunde liegenden Annahmen in lhrem Fall dem
Grunde nach nicht zutreffen, entfallt die Pauschale. Wenn Sie uns
nachweisen, dass die Pauschale der Héhe nach wesentlich niedriger
zu beziffern ist, wird sie entsprechend herabgesetzt.

§18

Welches Recht findet auf lhren
Vertrag Anwendung?

Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die Sprache fur alle Vertragsbedingungen und Vertrags-
informationen ist Deutsch. Die Kommunikation wahrend der Vertrags-
dauer erfolgt in deutscher Sprache.

§19
Wo ist der Gerichtsstand?

(1) FurKlagen aus dem Vertrag gegen uns ist das Gericht zustandig,
in dessen Bezirk unser Sitz oder die fur den Vertrag zustandige Nieder-
lassung liegt. Zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Sie
zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben. Wenn Sie keinen
Wohnsitz haben, ist der Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts maRRgeb-
lich. Wenn Sie eine juristische Person sind, istauch das Gericht zustandig,
in dessen Bezirk Sie lhren Sitz oder lhre Niederlassung haben.

(2) Klagen aus dem Vertrag gegen Sie missen wir bei dem Gericht
erheben, das fur Ihren Wohnsitz zustandig ist. Wenn Sie keinen Wohn-
sitz haben, ist der Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthalts maRgeb-
lich. Wenn Sie eine juristische Person sind, ist das Gericht zusténdig,
in dessen Bezirk Sie lhren Sitz oder lhre Niederlassung haben.

(3) Verlegen Sie lhren Wohnsitz oder den Ort lhres gewohnlichen
Aufenthalts in das Ausland, sind fiir Klagen aus dem Vertrag die Gerichte
des Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben. Wenn zum
Zeitpunkt der Klageerhebung weder lhr Wohnsitz noch lhr gewdhn-
licher Aufenthaltsort bekannt sind, kénnen wir Klage bei dem Gericht
erheben, in dessen Bezirk wir unseren Sitz haben.

§ 20

An wen konnen Sie sich wenden,
wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind?

(1) Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewlnschten
Ergebnis gefiihrt hat, stehen Ihnen insbesondere die nachfolgenden
Beschwerdemdglichkeiten offen.

Versicherungsombudsmann

(2) WennSie Verbrauchersind, kénnen Sie sichan den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden. Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

(3) Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z.B. tber

eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen Sie
sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform



8/8

L-751-2025-01

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird
dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann
weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

(4) Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen
Sie sich auch an die fiir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Ver-
sicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die derzeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

(5) AuBRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu be-
schreiten.

Unser Beschwerdemanagement

(6) Unabhangig hiervon kénnen Sie sich jederzeit auch an uns
wenden. Unsere interne Beschwerdestelle steht lhnen hierzu zur
Verfigung. Sie erreichten diese derzeit wie folgt:

Concordia Versicherungen

Zentrales Beschwerdemanagement
30621 Hannover

E-Mail: beschwerdemanagement@concordia.de



